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FACULTAD REGIONAL BUENOS AIRES

PROGRAMA DE ASIGNATURA

ACTIVIDAD CURRICULAR: GESTION EMPRESARIAL

Cddigo: 952568

Area: Econémico-Administrativa
Bloque: Tecnologias Aplicadas
Nivel: 52

Tipo: Electiva

Modalidad: Cuatrimestral

Carga Horaria Total: 60 hs. reloj // 80 hs. catedra
Carga Horaria Semanal: 4 hs. reloj // 5 hs. catedra

COMPOSICION DE LA CATEDRA:

Profesores:
Adjunto: Ing. Ricardo Stutz

Auxiliares de Trabajos Practicos:
Ayudante de TP: Ing. Leandro Bermudez

FUNDAMENTACION DE LA ASIGNATURA:

El desarrollo de materias de gestion en la carrera de Ingenieria Industrial de la facultad es importante
en los diferentes aspectos de la administracidn de las organizaciones modernas.

En este marco de formacién profunda del alumno, se plantea la incorporacién de una asignatura que
permita ayudar al ingeniero industrial a modelar, una gestién de excelencia tanto para el total la
empresa como para determinadas areas de una organizacion.

Las organizaciones, de cualquier rubro o sector, tamafio, estructura o madurez, necesitan para tener
éxito, establecer un sistema de gestidon apropiado. Los modelos de excelencia creados son
instrumentos practicos que ayudan en ese sentido, midiendo en qué punto se encuentran y a partir
de ahi generar cambios metodoldgicos, de gestion y de procesos que permitan elevar su posicion
respecto de si mismas, de la competencia y de la sociedad.

Los modelos de gestién empresarial de excelencia se difunden, inicialmente, a partir de la aplicacion
del Premio Baldrige en los Estados Unidos. Posteriormente La Fundacion Europea para la Gestion de
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Calidad (EFQM) genera su propio modelo y premio Europeo, como asi también el Modelo
Iberoamericano que es otra de las importantes referencias en nuestro pais. La Fundacién Premio
Nacional a la Calidad desarrolla su propia versién en Argentina a principios de la década de 1990.

La excelencia es un camino que se transita a través de la constante medicién y mejora de la gestién.
Para ello se propone desarrollar el conocimiento de los modelos, basado fundamentalmente en el
argentino, y la medicién de los distintos factores que lo componen. Esta conlleva a un aprendizaje
que, mas alla de lo conceptual, deja enseianzas en el terreno de la practica.

Una empresa que transita el camino de la excelencia debe ser un referente, no solo para su rubro,
sino también para la sociedad. En este sentido, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) cobra una
dimensién cada vez mayor en la gestién de las organizaciones. Asi, conceptos como desarrollo
sustentable, eco-eficiencia, mejora del entorno fisico y social, son hoy motivos de gestion,
comparacién y mejora continua.

En forma basica, la evolucién de las organizaciones producen cambios en el eco-sistema y en la
sociedad, y esto genera la necesidad de medir y accionar para crear una gestién responsable para la
actualidad y las generaciones futuras. En este contexto la RSE es parte de la Gestion de la Excelencia.
A nivel nacional e internacional estos conceptos son altamente valorados y estimulados desde
diferentes sectores incluyendo premios u otros reconocimientos. Lo realmente trascendente es el
marco de conceptos que el alumno puede tomar para su desarrollo en la gestidén de las organizaciones
de cualquier tamafio, con o sin fines de lucro.

OBJETIVOS:

Ofrecer al alumno el conocimiento de los modelos de gestion mas aceptados mundialmente en
organizaciones con o sin fines de lucro para lograr resultados consistentes en el tiempo.
Adicionalmente, se propone profundizar en los aspectos emergentes de las necesidades de las
empresas actuales como la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y su base conceptual, la
Sustentabilidad.

En base a lo anterior, los objetivos generales de la asignatura son:

¢ Desarrollar el concepto de Gestidn de la Excelencia
¢ Determinar el rol del RSE en las organizaciones actuales
¢ Gestionar los indicadores

En cuanto a los objetivos especificos:

e Comprender los modelos que guian a las empresas a objetivos de excelencia, tanto nacionales como
internacionales.

e Comprender la gestidn de los planes de la Responsabilidad Social Empresaria.

* Gestionar los indicadores a través del benchmarking de resultados, la evolucién, el cumplimiento
con objetivos y acciones de ajuste.
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CONTENIDOS:

a) Contenidos Minimos:

- Elliderazgo de la conduccion

- Enfoque en los clientes y los mercados

- Laresponsabilidad social de la empresa

- Administracion de los procesos

- Creatividad e innovacion

- Desarrollo y compromiso de las personas

- Relaciones con los proveedores e integrantes de las redes de comercializacién
- Orientacion hacia los resultados.

b) Contenidos Analiticos:

UNIDAD 1: LIDERAZGO

Liderazgo y comunicacién. Roles y responsabilidades de los lideres y los gerentes. Motivacién,
influencia y negociacion. Relacién del Liderazgo con el Modelo de una Gestién Empresarial de
Excelencia: direccién estratégica; comunicaciéon; gobierno de la empresa.

UNIDAD 2: ENFOQUE A CLIENTES Y MERCADOS
Conocimiento de mercados y clientes; relaciones con los clientes; redes de comercializacidon; manejo
de quejas y reclamos; satisfaccidon y lealtad de los clientes.

UNIDAD 3: GESTION DE LOS PROCESOS
Disefio de servicios y productos; produccidn servicios y apoyo; proveedores.

UNIDAD 4: GESTION DE LAS PERSONAS
Organizacion de las personas y del trabajo; educacion, capacitacidn y desarrollo; satisfaccion de las
personas.

UNIDAD 5: GESTION DE LOS RECURSOS
Recursos econdmicos y financieros; informacion y conocimientos; tecnologia, infraestructura y
soporte tecnoldgico; recursos naturales.

UNIDAD 6: RESULTADOS

Resultados de la gestidn: con los clientes; de participacion en el mercado; econdmico y financieros;
operativos; con los proveedores; de la gestion de las personas; respecto a la responsabilidad social.
Analisis de tendencias, comparaciones y cumplimiento de objetivos.
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UNIDAD 7: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Relacidn con el entorno fisico, social y econdmico. Reportes y distintos modelos. Indicadores GRI.
Reportes.

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA ENTRE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS:

Tipo de Actividad Carga Horaria Total en Hs. | Carga Horaria Total en Hs.
Reloj Catedra

48 64
12 16
- -
- -

Proyectos y Disefo = =
Practica Supervisada - =

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

a) Modalidades de Ensefianza empleadas segun tipo de actividad (Tedrica-Practica):

a) Laensefanza se encuadra en actividades tedrico-practicas.

b) Recursos didacticos para el desarrollo de las distintas actividades:

c) El trabajo Practico Integrador se conforma con el avance de los temas tedricos. Su entrega es a final
del cuatrimestre y con entregas parciales

b) Recursos Didacticos para el desarrollo de las distintas actividades:
El dictado de clases se expone con la ayuda de proyecciones en PowerPoint.

La bibliografia mas relevante para el curso estd disponible en Internet y en apuntes.

EVALUACION:

a) Modalidad:

La modalidad de la evaluacién sera de un parcial al final del ciclo cuatrimestral con sus respectivas
instancias recuperatorias y la presentacion de una carpeta de Trabajos Practicos con la participacién
de un minimo de 2 alumnos y un maximo de 4 alumnos.

b) Requisitos de aprobacion:
Asistencia: 80% de las clases.
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El alumno deberd aprobar el Examen Parcial y un Trabajo Practico Integrador. La materia se aprueba
con notas mayores a 8 de promedio o con Examen Final con notas mayores a 6 y menores a 8 de
promedio.

c) Calificaciones:
6: Aprobado

7: Bueno

8: Muy Bueno

9: Distinguido

10: Sobresaliente
De 1 a 5: reprobado

d) Promocion de la Asignatura:

La calificacién minima promedio para acceder a la promocidn sin examen final debera ser de 8 (Muy
Bueno).

El primer parcial podrd ser de 7 6 mas y la evaluacion de TP de 8 6 mas.

Las dos evaluaciones pueden recuperarse una vez, siendo la primera una recuperacién individual y la
segunda en equipo.

Para el caso de no proporcionar y acceder al derecho al examen final, se podra recuperar por segunda
vez las dos evaluaciones.

ARTICULACION HORIZONTAL Y VERTICAL CON OTRAS ASIGNATURAS:

Se articula en forma vertical precedente con las siguientes materias:

Administracion General, Economia de la Empresa, Costos y Presupuestos, Comercializacidon, Estudio
del Trabajo, Ingenieria en Calidad y Evaluacidn de Proyectos.

En forma horizontal se articula con Control de Gestién, Logistica, Calidad Aplicada, Responsabilidad
Social Empresaria y Proyecto Final, ésta Ultima por ser la materia integradora de todas las materias de
la carrera, en los temas atinentes a la gestidn de la empresa.

CRONOGRAMA ESTIMADO DE CLASES:

Unidad Tematica Duracion en Hs. Catedra

Introduccidn y conceptos generales 5

Liderazgo 10
Enfoque a Clientes y Mercados 10
Gestion de los Procesos 10
Gestion de las Personas 10
Gestion de los Recursos 10
Resultados 10
Responsabilidad Social Empresaria 10

Presentacién de Trabajos Practicos 5
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