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Mg. Ing. Ayelén Zanitti

»Ingeniera Industrial, Master en Optimizacidon y Seguridad de Sistemas Industriales.

»Consultora en Gestion Industrial en los mas diversos rubros: distribuidoras,
alimenticias, buloneras, papeleras, metalurgicas, textil, agropecuarias, etc.

»Capacitadora de empresas.
»Docente en la UTN FRBA.
»Investigadora en tematica de Biocombustibles.

» Tutora.
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MISION DE LA ORGANIZACION

"Lo que una compaiiia trata de hacer en la actualidad por sus clientes a menudo se califica como
la mision de la compania. Una exposicion de la misma a menudo es util para ponderar el negocio en el
cual se encuentra la companhia y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir", Thompsony

Strickland.

¢Quién es
nuestro
publico

objetivo?

¢En que
ambito
actuamos?

¢Para que
existe la
empresa’?




VISION DE LA ORGANIZACION

La vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige |la empresa en el futuro y cuales
son los objetivos que se desean alcanzar, tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, de las necesidades y expectativas de los clientes, de la aparicion de nuevas

condiciones del mercado, etc.

éCuales
JEN
metas a
cumplir?
dQué
requeriran

nuestros
clientes?



Dominar la  industria
global de servicios
alimenticios, a través de
la satisfaccion del cliente.

Ser reconocidos por los
empleados, clientes,
competidores,
proveedores,
inversionistas y el publico
en general.

Promover la innovacion y
creatividad.
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Servir con rapidez un
menu limitado de
comida caliente vy
apetitosa en un
restaurante limpio vy
gue sea agradable
para el cliente por un
buen precio.



Es una evaluacidon general del SISTEMA EMPRESA vy su interaccion
con el entorno.

Las fuerzas clave del entorno afectan la posibilidad de supervivencia
como asi también las posibilidades de generar tanto ganancias como

crecimiento.




MICRO Y MACROENTORNO

Se considera MACROENTORNO al sistema global que contiene a |la empresa, aunque no haya
relacion directa con la misma.

Ejemplos: fuerzas demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicos legales, sociales vy
culturales.

EL MICROENTORNO se refiere a actores externos pero que se relacionan con ella. No es
controlable por el sistema empresa, pero si interactuan.

Ejemplos: proveedores, clientes, competidores, distribuidores, etc.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ En que eres bueno? ¢Qué puedes mejorar?

éTienes algo que te éTienes menos
diferencie? ventajas que otros?

AMENAZAS

¢ Qué te podria
distraer?

¢ Qué hace tu

competencia?









CD Gestión Logística de Depósitos/Vídeos/Gestion del Espacio Areo en London.mpeg
CD Gestión Logística de Depósitos/Vídeos/Gestion del Espacio Areo en London.mpeg

Eficacia:

1400 vuelos diarios, 63
millones de pasajeros al afio,

aproximadamente
millbn de vuelos al
puntualidad.

medio
afio,

Eficiencia:
2 pistas de aterrizaje, 100 pares de
controladores aéreos, 1 torre de
control con mas de 50 afios, poco
espacio aéreo, patréon de despegue
(45 segundos)



LOS NIVELES DE PLANIFICACION EN LA EMPRESA

Los Sistemas de Planeacion y Control de la Produccion, estan formados por un
conjunto de niveles estructurados.

Los Sistemas de Gestion de la Produccion utilizan técnicas, diagramas,
graficos y software, que facilitan los calculos y decisiones en torno a la
seleccion de las mejores variantes de produccion.

Recordar que la Flexiblidad es el as bajo la manga en toda
organizacion.



LOS NIVELES DE PLANIFICACION EN LA EMPRESA
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esperados.

Es construir un puente
entre la situacion actual y
la situacion futura




¢ Cual es el primer paso para saber cuanto
debemos producir?

¢ Como se impulsa la demanda?







A NIVEL COMERCIAL: SISTEMAS PUSH &
PULL

Estrategia PUSH
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A NIVEL COMERCIAL: SISTEMAS PUSH &
PULL

Estrategia PULL (.lust in Time)
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PUSH PULL

. . : Bajos niveles de inventarios
Maneja grandes inventarios

Se basa en la demanda real
Anticipa una demanda aproximada

Lotes pequeinos de produccion

Lotes de produccidon mas grandes
Reduce los desperdicios de la

manufactura
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‘a PRONOSTICO DE
- VENTAS

VENTAS = ¢éé¢INCERTIDUMBRE???

Lo que genera mejores resultados es utilizar metodologias
gue ayuden a entenderla en cortos periodos de tiempo y
tomar decisiones dentro de un nivel de riesgo adecuado.




ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA
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PLAN AGREGADO DE PRODUCCION
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PLAN AGREGADO DE PRODUCCION

Es una metodologia que permite establecer, en una organizacion, para un
lapso determinado, los requerimientos de materias primas, mano de obra,
insumos y necesidades de adecuacion de la infraestructura, para cubrir la
demanda estimada.

Consiste en planear una produccion deseada en un plazo intermedio de 6 a
18 meses.

OBJETIVOS:

* Anticipar los cambios en la fuerza laboral y la produccién.
e Establecer las metas generales para el indice de produccion, las cuales

se traduciran en un programa maestro.




PLAN AGREGADO

CARACTERISTICAS

1. El término agregado implica que las cantidades a producir se deben establecer de
manera global, para una medida general de produccion.

Se sugiere utilizar unidades agregadas tales como familias de productos,
unidad de peso, unidad de volumen o valor en dinero.

Cualquier unidad agregada que se escoja debe ser significativa, facilmente manejable
y comprensible dentro del plan.

Ejemplo linea de produccion de articulos de tocador en los préximos 6 meses: 12500
litros.

Shampoo: 6000 litros
Crema de enjuague: 4000 litros
Crema para peinar: 2500 litros




CARACTERISTICAS

Sirve de insumo al plan financiero, la planeacion de requerimientos y
las decisiones detalladas sobre la programacion.

Requiere de lineamientos de la alta gerencia, ya que las decisiones de
planeacion a menudo implican politicas de la compania. Ejemplo:
Contratacion de personal.




PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Una vez finalizado el Plan Agregado, debemos traducirlo en
Unidades o en items finales especificos.

Este proceso es lo que se conoce como desagregacion, subdivision o
descomposicion del Plan Agregado.
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PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

Es un plan de fabricacion factible que se deriva del
Plan Agregado y que establece la cantidad especifica y
las fechas exactas de fabricacion de los productos
finales.

Es una decision de tipo operativa, respecto a los articulos vy
cantidades que deben ser fabricados en el siguiente periodo.
Sus caracteristicas son:

 Determina qué debe hacerse y cuando.

» Se establece en términos de productos especificos y no en
familias.

* Es una decision de lo que se va a producir, no un pronostico mas.




PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

v'Proporciona instrucciones especificas para las operaciones de trabajo, tales

como cargas, secuencia, fecha de culminacion.

v'Proporciona las bases para establecer los compromisos de envio al

cliente vy utilizar eficazmente la capacidad de la planta.

v'Logra los objetivos estratégicos de la empresa y permite resolver las

negociaciones entre fabricacion y marketing.




¢Cual debe ser la fecha de inicio?

Se efectua a partir de la fecha de entrega hacia atras para
poder calcular el momento exacto en que debe darse
comienzo al proceso productivo, determinando si se podra
cumplir con la fecha de entrega.

Es indispensable contemplar las Restricciones Productivas en Ia
Planificacion de la Produccion.




INFORMACION NECESARIA

= Plan agregado en unidades de producto ™)  Planificacion Jerarquica

= Prondstico de Ventas realizados en cortos periodos de tiempo mm=) Planificacion
Independiente

= Pedidos reales comprometidos con los clientes

= Capacidad de la instalacion

" Fuentes de demanda adicional

= Existencias en inventario en unidades de producto

m Restricciones Productivas.




¢Alguna duda?




MUCHAS GRACIAS!!!

Ing. Ayelén Zanitti

maria.ayelen.zanitti@gmail.com




