PROGRAMA ANALITICO DE ASIGNATURA
DEPARTAMENTO: Ingenieria en Sistemas de Informacién
CARRERA: Ingenieria en Sistemas de Informacion
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR: Administracidn de Sistemas de Informacién
Ao Académico: Plan 2023
Area: Sistemas de Informacién
Bloque: Tecnologias Aplicadas
Nivel: 42 Integradora
Tipo: Obligatoria

Modalidad: Anual

Cargas horarias totales:

Horas reloj Horas cdtedra Horas cdatedra semanales
144 192 6
OBIJETIVOS
] Aplicar técnicas, metodologias en la seleccion y direccion de talento y capital humano,

procesos y sistemas software, sistemas de computacidon y comunicacidén en areas y proyectos de
sistemas de Informacidn, considerando los riesgos y optimizando los recursos tecnolégicos, para
la elaboracién del plan estratégico

] Identificar los fundamentos de las relaciones laborales para mejorar la calidad vy
cantidad del trabajo individual y grupal.

] Identificar los fundamentos de la higiene y seguridad en el trabajo para reducir y/o
eliminar factores que generan accidentes y enfermedades

] Elaborar el andlisis de viabilidad y factibilidad de proyectos informaticos, empleando
técnicas y herramientas relacionadas para su evaluacion.

] Afadir estrategias y herramientas para identificacion de emprendimientos con base
tecnoldgica.

. Aplicar técnicas y metodologias en la elaboracion del plan estratégico en la seleccion y
direccion de talento y capital humano, procesos y sistemas software, sistemas de computacion
y comunicacidn en areas y proyectos de sistemas de Informacién, considerando los riesgos y
optimizando los recursos tecnolégicos.

. Identificar los fundamentos de las relaciones laborales y la higiene y seguridad en el
trabajo.
. Realizar el andlisis de viabilidad y factibilidad de proyectos informaticos, empleando

técnicas y herramientas relacionadas para su evaluacién.




° Incorporar estrategias y herramientas de identificacion de emprendimientos con base
tecnoldgica.

CONTENIDOS
Contenidos minimos

Plan Estratégico.
Gobierno y gestién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién.
Modelos de contratacién.

Administracion de los recursos asociados a los Sistemas de Informacién, Software y
Comunicacion.

] Direccién de Talento y Capital Humano.
(] Higiene y Seguridad en el Trabajo.
] Emprendedorismo.

Contenidos analiticos

Unidad 1: Plan Estratégico

Modelo y marcos de trabajo para la gestion estratégica. Niveles de madurez. Elaboracién y
ejecucién de presupuesto. Alineamiento de la estrategia del drea de tecnologia de la
informacidn y la comunicacidn con la estrategia del negocio.

Objetivos de aprendizaje:

] Comprender los modelos y marcos de trabajos vigentes para la gestion estratégica

. Comprender los objetivos estratégicos generales de servicio, seguridad, valory
agilidad para elaborar el plan estratégico

. Comprender los fundamentos de la gestidn presupuestaria aplicables a las
particularidades del areas de tecnologias de la informacién y la comunicacion para fortalecer la
gestion del area

] Identificar las claves del alineamiento sinérgico con el negocio para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacion

Unidad 2: Gobierno y gestion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién

Marcos de trabajo y sus objetivos. Dominios del gobierno del area de tecnologia de la
informacién y la comunicacién. Roles y responsabilidades para activos de informacion y
procesos. Priorizacidén de iniciativas. Desarrollo de talento. Gestidn de inversiones. Gestion de
performance de procesos y servicios. Cumplimiento de requerimientos organizacionales, legales
y regulatorios.

Objetivos de aprendizaje:

] Comprender los dominios del gobierno del area de tecnologia de la informacion para
abordar nuevas tendencias, tecnologias emergentes y necesidades cambiantes del negocio



° Analizar los roles y responsabilidades para desarrollar una planificacidon de recursos,
gestién y evaluacion de procesos sistematica y continua

. Comprender la importancia de la ejecucién de las inversiones aprobadas como un
programa para agregar valor al negocio

Unidad 3: Gestidn de servicios contratados

Gestidn proveedores de servicios. Evaluacion de propuestas. Modelos de contratacion. Gestidn
de acuerdos de nivel de servicio.

Objetivos de aprendizaje:

. Comprender los aspectos esenciales de la gestién de servicios contratados para
integrarlos a los procesos de la organizacién

] Evaluar propuestas complejas de servicios desde un enfoque multidimensional para
realizar la contratacidon que mejorar satisfaga los requerimientos de la organizacidn

] Aplicar la gestion de nivel de servicios para asegurar que los servicios actuales y
planificados cumplan objetivos alcanzables

Unidad 4: Administracién y gestion de recursos

Gestion tradicional y agil de proyectos. Criterios de priorizacidn de iniciativas. Gestion de la
capacidad y de la demanda. Andlisis y medicion de performance. Arquitectura de software a
nivel de aplicacién y de organizacién bajo requerimientos de seguridad, performance,
infraestructura, usabilidad, demanda y costo. Cloud computing. Ciencia de datos. Seguridad de
la informacion. Continuidad del negocio. Modelos de innovacién.

Objetivos de aprendizaje:

. Aplicar la gestidn tradicional y agil de proyectos de acuerdo con las caracteristicas de las
situaciones a abordar para optimizar el uso de recursos y mejorar el logro de objetivos
operativos y estratégicos

. Desarrollar capacidades de gestion de la demanda y la capacidad

. Aplicar marcos de trabajo de medicion y analisis para evaluar la performance de
proyectos, servicios y procesos

. Disefar una arquitectura organizacional de software que contemple las necesidades de
las diferentes dreas y las restricciones organizacionales para establecer un ecosistema de
soluciones balanceado e integrado

. Desarrollar capacidades de ciencia de datos para resolver problemas del negocio y
mejorar las decisiones basadas en datos

] Desarrollar un plan de recuperacion de desastres para asegurar de continuidad del
negocio ante una disrupcion operativa

. Desarrollar capacidades de innovacidn para la generacién de nuevos negocios que
agreguen valor a la organizacién

Unidad 5: Talento y capital humano



Planificacién de la fuerza de trabajo. Adquisicion de talento. Induccion. Gestién de la
performance. Propuesta de valor para las personas. Aprendizaje y desarrollo. Planificacion de
sucesioén, upskilling y reskilling. Transiciones internas y externas.

Objetivos de aprendizaje:

. Identificar, reclutar y retener a las personas necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizacién

. Comprender los aspectos esenciales de la gestion de talento para planificar el
reclutamiento y desarrollo de las personas que la organizacion necesita

Unidad 6: Higiene y seguridad del trabajo

Factores de éxito. Sistema de gestion de seguridad e higiene laboral. Objetivos. Roles,
responsabilidades y autoridades. Consulta y participacién de los trabajadores. Abordaje de
riesgos y oportunidades. Comunicacién y documentacion. Planificacién y control operativo.
Adquisicién de productos y servicios. Preparacion y respuesta para emergencias. Evaluacién de
performance y de cumplimiento. Auditorias internas.

Objetivos de aprendizaje:

. Identificar los requerimientos clave y beneficios para el disefio e implementacién de un
sistema de gestién de seguridad e higiene laboral

. Identificar y evaluar riesgos y oportunidades

. Prevenir accidentes y enfermedades para mejorar la salud y seguridad ocupacionales

Unidad 7: Emprendedorismo

Emprendedorismo e innovacién. Desarrollo de productos y servicios bajo el enfoque lean
startup. Lienzo de modelo de negocio. Ideas y oportunidades. Modelos de innovacién. Métricas
financieras. Necesidades de inversién. Fuentes de inversién. Pitch deck.

Objetivos de aprendizaje:

] Identificar oportunidades de negocio para aplicar en emprendedorismo

. Evaluar una idea y el mercado

] Identificar y evaluar riesgos y oportunidades

. Apoyar el disefio y desarrollo de experimentos para validar conceptos vy refinar la

estrategia de negocio
(] Descubrir las decisiones financieras que se deben tomar tempranamente para asegurar
la viabilidad del emprendimiento

. Comprender como hablarle a inversores para cubrir las necesidades de financiamiento
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